Procedimento de Compliance

rop MED Codigo: PAC-004 Revisdo: 01 Pagina: 1/4

Produtos a servigo da sua salde

Data de aprovacgéo: 25/11/2020

TiTULO: Politica de Relacionamento com Setor Publico

e Privado

APROVACAO DO DOCUMENTO

Elaborado por: Comité de | Revisado por: Frederico | Aprovado por: Diretoria
Integridade Augusto de Carvalho
Responsavel Gerente Adm. e Financeiro Diretor (a)
1. Objetivo

O objetivo desta politica é auxiliar a TOP MED e seus Colaboradores a manterem uma postura
integra e transparente e que assegure o bom relacionamento na prestac¢do de servigos publicos

e privados, no que se refere aos contratos firmados.
2. Abrangéncia

A presente Politica abrange a TOP MED, empresas coligadas, parceiros comerciais,
colaboradores (em qualquer nivel hierarquico), Setor publico, prestadores de servicos, e agentes

intermedidrios que venham atuar em nome da TOP MED.
3. Diretriz geral

E dever, sob pena de omissdo grave, a identificacdo da natureza (particular ou publica) de cada

contrato celebrado e mantido pela TOP MED, por aqueles envolvidos em cada operacao.

Os contratos com particulares estdo sujeitos a regras e condi¢Ges diferentes daqueles mantidos

com entes publicos ou com entidades privadas gerindo dinheiro/verba/patriménio publico.

O potencial contratado sera especialmente informado sobre as expectativas da TOP MED em
matéria de combate a corrupgdo e ao suborno; e o seu responsavel legal assinara o documento

da TOP MED, denominado “Compromisso contra a Corrupgao”.

Toda relagdo contratual serd documentada por escrito, em minuta especifica, contendo as
protecGes contratuais padronizadas consideradas obrigatérias pelo Departamento de

Compliance da TOP MED.

Aguele que tiver conhecimento de falhas que possam vir a comprometer o devido atendimento
de todos os compromissos contratuais da TOP MED, deve comunicar imediatamente a seu

superior, para que as melhores providéncias sejam adotadas.
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4. Diretrizes especificas

A gestdo do contrato publico serd realizada pelo responsavel de modo ativo e planejado, com

atencdo especial as seguintes condigoes:

a) O desrespeito as regras legais definidas para regular os contratos de natureza publica
ensejara a aplicacdo das mais graves sanc¢des aos responsaveis, inclusive com a
colaboracdo da TOP MED perante as autoridades oficiais para a apuracdo de
responsabilidades pessoais, nos termos da lei (Lei Federal n? 12.846/2013 e Decreto
Regulamentador).

b) A gestdo dos contratos com entidades publicas contard com o acompanhamento formal
(através de planilhas e relatdrios) e a comunicacdo constante com o érgdo publico
responsavel, de modo a identificar, com antecedéncia, necessidade de mercadoria e
possiveis pedidos, qualidade dos produtos fornecidos e utilizados, prazos de vencimento

de entrega, de validade de produtos, de contratos, entre outros.

A gestdo dos contratos privados sera realizada com atencdo a suas disposicdes, as praticas de

mercado, especialmente as seguintes condigoes:

a) Sera sempre precedida de diligéncia de apuracdo (due diligence), que incluird, no
minimo, pesquisa de antecedentes, de reputacdo e de qualificacbes, com o devido
preenchimento de formulario especifico (Politica de Parcerias).

b) As normas e os padroes de conduta da TOP MED serdo levados ao conhecimento do

potencial contratado, que declarard estar de acordo e conforme suas disposicoes.

Sdo “sinais de perigo ou atencdo”, obrigando o responsavel a levantamentos e investiga¢oes
complementares, além de informar ao Departamento de Compliance, as seguintes

circunstancias do potencial contratado:

c) aparenta ndo ser qualificado ou ter menos pessoal do que o necessario;

d) aparenta conduta de risco (lobby, influéncia ilegal, trafico de informacgdes, pagamento
de propina) no trato ou relacionamento com o gestor publico;

e) é especificado ou recomendado por um agente publico;

f) solicita que sua identidade permaneca oculta;
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g) solicita pagamento em dinheiro, no exterior, por interposta pessoa ou adiantado;

h) solicita documentos falsos, declarac¢des falsas, termos antedatados ou pds-datados, ou
apresenta indicios fundados de que utiliza documentacao falsa;

i) solicita remuneracdo muito elevada, ndo usual em relacdo ao valor dos servicos
prestados;

j) solicita que sua remuneracdo seja feita mediante pagamento em dinheiro; e/ou solicita
valores em espécie para pagamento de taxas ndo oficiais ou ndo identificadas; e

k) pede reembolso de despesas desproporcionalmente altas em relacdo ao usual ou de

despesas ndo documentadas.

Todos sdo responsaveis pela integridade das comunicacBes internas e atualizacdo das
informacgdes relativas a execucdo contratual. Os responsaveis pelo setor competente estao
obrigados ao planejamento de estoque necessdrio para atendimento das obrigacdes da TOP

MED.

Nenhum intermediario (terceirizado/subcontratado) sera contratado ou empresa serd
consorciada a TOP MED, para adocdo de providéncias perante o Poder Publico, ou mesmo
perante clientes privados, sem a prévia afericdo de que tal contratado observa os mesmos
padrées de conduta ética adotados pela TOP MED. O intermediario é todo aquele que assessora
a TOP MED nas operagdes relacionadas a vendas, pedidos, representagdo comercial,
prestadores de servigos em geral e todos os que se comuniquem com 6rgdos governamentais,

pessoas fisicas ou juridicas.

Todo aquele que tiver relagdes de parentesco ou de proximidade pessoal relevante com agente
publico de 6rgdao com o qual a TOP MED negocie deverd informar imediatamente ao

Departamento de Compliance.

Todos devem zelar pela exatidao das informagGes sobre precos e vendas, especialmente sobre
contratos de natureza publica (com governos ou gestores de verba ou bens publicos) permitindo
que a TOP MED tenha disponibilidade imediata de dados para atendimento a eventuais

exigéncias de satisfacdo ao Poder Publico.
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Toda e qualquer transmissdo de dados, informagdes ou documentos a érgaos oficiais sé podera
ser realizada pelo colaborador responsavel, no ambito do respectivo departamento

competente, apds comunicagdo ao Departamento de Compliance.

O Departamento de Compliance, assim como o departamento responsavel e o respectivo
superior serdo imediatamente comunicados de qualquer solicitacio de informagdes ou
documentos por agente publico, seja solicitagdo pessoal ou por escrito. Toda autoridade publica
e 6rgao oficial sera atendido com respeito e gentileza, de forma rapida, segundo os padrées de

atendimento aos clientes da TOP MED.

Av. Brasil n° 4175 Qd. 2 Lt. 3E Galp&o 01, Setor Sul Jamil Miguel — Anapolis — Goias. CEP: 75.124-820



